SBB
Human Resources

Arbeitsmarktfahigkeit,

Gesundheit und Soziales
(HR-AGS)

Karin Mahler,
16. Mai 2023




Entwicklung des BGM - Modell der Gesundheitstorderung
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BGM 3.0

BGM 2.0

BGM 1.0

Staatlich

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Entwicklung des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)

Quelle: in Anlehnung an Fehlzeiten-Report 2019
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BGM 4.0
(New Work])

Bereich

Unternehmensleitung,
Strategieabteilung,

Unternehmenskommunikation

BGM Personalabteilung
Personalentwicklung

Gesundheitsforderung

Arbeitssicherheit,
Arbeitsmedizin
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Fokus

Wohlbefinden, Glick,
Potenzialentfaltung,
Unternehmenserfolg

Organisationale Gesundheit,
psychische Gesundheit,
Produktivitat

Dienstleistung,
individuelle Gesundheit,
Fehlzeiten

Physische Gesundheit,
Fehlzeiten




.. und wie die Umsetzung in der SBB erfolgte:

Umsetzung in der SBB AG

Stabilitat in Daten &
der Agilitat Health

Analytics

Kein
«one fits
all»

FUhrung &
Gesundheit

('\ 2023: Rezertifizierung Label Friendly Workspace
('\ 2020-2023: Umsetzung Gesundheitsstrategie*
('\ 2018: Initiative «Psychische Gesundheit»
2013 & 17/20/23 Label Friendly Workspace, Bestnote b. Rezertifizierung

(\ 2012: EinfUhrung Steuergruppen & Prasenzmanagement
2010: Einflhrung erste integrale Gesundheitsstrategie mit Pravention & BCM

2008: Einfuhrung Betriebliches Case Management (BCM)




Agenda.

1. Die SBB AG: Friendly Work Space

2. Solution Center HR-AGS: Strategie und Themen
3. So entstehen AGS-Produkte
4. Die Steuergruppe

5. New Work
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Psychische Gesundheit
~azit / Take Away
Diskussion / Fragen
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A
Die SBB AG als Arbeitgeberin.
\

Mit 33’943 Mitarbeitenden aus
103 Landern in 150 Berufen ist
die SBB AG eine der grossten
Arbeitgeberinnen der Schweiz.
Jedes Jahr bewerben sich rund
93’000 Personen auf offene
Stellen.
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Weiterfahrt.

Das Label Friendly Work Space be-
statigt seit 2013, dass die SBB AG ein
nachhaltiges und breit abgestutztes
Betriebliches Gesundheitsmanagement
entwickelt und umsetzt.
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Rezertifizierung bestétigt: 2017, 2020 \ . e
Rezertifizierung geplant: 2023 \ ~— Y
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'Betriebliches Gesundheitsmanagement ist
nicht nur eine soziale Verpflichtung, sondern

auch eir 7egischer Wettbewerbsvortell.”

Prof. Dr. med. Thomas




Die SBB Strategie 2030 stellt die Menschen und
Mitarbeitenden ins Zentrum.

Kundenorientierter und
flexibler. Mobilitatsformen
integrieren.,

-

Von Menschen fur

Menschen.
Nachhaltig fUr Kund:innen,

SBB 2030
Bahn im Fokus

Intelligent im Kerngeschaft
wachsen. Modalsplit
erhohen.

Effizienter und wirtschaftlicher.,
Mit Mehrwert fur Service
Public.



HR-Strategie 2030 mit fUnf Themenfeldern.
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Hochattraktive
Arbeitgeberin
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Wir-Gefuhl

0 Verantwortungs- und
kostenbewusst

©

Kompetente und bewegliche
Mitarbeitende

t. ,‘
Nutzerorientierte HR-
Dienstleistungen



Gesundheitsstrategie 2020 - 2023. L

Sustainable Human
Performance

A

Durch robuste
Mitarbeitende die
aktuelle &
ZukUnftige
Arbeitsmarkt-
fahigkeit sichern

Arbeit gesund
gestalten:
Mensch, Technik
& Organisation in
Einklang bringen

Organisation [ﬂ a Mensch

Gesetzliche
Vorgaben zu Neustart:
Gesundheitsschutz, Mitarbeitende
Verkehrs- & nagh | "
Betriebsmedizin und Reorganisation,
Sozialversicherungen Krankheit und s
managen A Unfall begleiten B o

Human Risk
Management




Agiles Projekt-Management.

Sustainable Human
Performance

%)

Netzwerk &
Health Analytics

Transformation
&
Work-Worker

Organisation lea e = o Mensch

Fit

A
Human Risk
Management

Projektideen
Weiterentwicklung ANY

Kampagne Regeneration/ Schiaf
(Initiative PsyGe)

Healthy Change - den Wandel
gesund gestalten

Behandlungspfade

BGM 4.0: Digitalgesundes
Verhaltenfordern

Pensionierungs- und
Laufbahnmodelle

Gesundheitsschutz Neubau UHR
Tessin

To Do

Kurzpausen
(Initiative Arbeit & Alter)

Bogenkarriere
(Initiative Arbeit & Alter)

Priorisierung steht noch aus:

Fallfihrungstool

ng
Gesundneitsschutzin der Praxis
(Programm)
Weiterentwicklung FEI

BeOn@AGS
(Betriebsorganisation@AGS)

Review Gesundheitsstrategie

Schwerpunkt Junge <35 (Initiative
Arbeit & Alter)

Pilot Teamresilienz
(Initiative PsyGe)
Gesunde Personalplanung
Agllitat & Gesundheit
Gesundheitsgespréche
PP-BP-ZFR & IM-FM-REl
Grobzielbild IAMF



Solution Center ~
Arbeitsmarktfahigkeit, Gesundheit & SOZ|aI
(HR-AGS).
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HR-AGS: FuUr das stehen wir.

Die Starkung der Gesundheit und
Arbeitsmarktfahigkeit der Mitarbeitenden
der SBB AG ist unser Kerngeschaft.

Wir fordern die Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeitenden durch Pravention,
erhalten sie durch Fruhintervention und
gewinnen sie zuruck durch Reintegration.

Wir senken die Kosten bei
Krankheit und Unfall.

('B Wir tragen stark zur sozialen und
wirtschaftlichen Nachhaltigkeit
der SBB AG bei.
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Produkteentwicklung mit Fokus.
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Belastungs-/
Risikomatrix

Fehltage

Personal-
motivation



Steuergruppen: Definition und Ziele.

Die Steuergruppe ist ein Gremium zur Sensibilisierung und
Steuerung der Themen «Arbeit und Gesundheit.

Key Account
Manager

(Fachspezialist
von HR-AGS)




Betriebliches Gesundheits-Management:
Produkteentwicklung mit/in Steuergruppen.
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Systematische Erhebung Interpretation & syste- , , Ableituna von Definition von
von gesundheitsrelevanten matische Auswertung der Diskussion Kennzahlen Hypothgsen l;ﬂzggw:ﬁnifee:]dﬁgrg

Daten und Informationen. Zusammenhange. Verantwortlichkeiten

Uberpriifung ggf. Fachinput / gof. Befahigung
Massnahmenportfolio Produktprasentation in einem Thema



Gesundheitsgesprache.

Produkt, das aus einer
Steuergruppe entstanden ist.

« Thematisieren von Gesundheitsbelastungen
am Arbeitsplatz

« Obligatorisch fur Rangier-Mitarbeitende

* Durchfuhrung: Externe
Praventionsspezialisten




New Work.



Unsere HR-Strategie hilft uns, mit dem Megatrend New
Work mithalten zu konnen.

«New Work»

: © )
o Hoohattraktjve l o Kompetente und bewegliche
| | Arbeitgeberin Mitarbeitende

\ 2 = . .
LR e Nutzerorientierte HR-
Dienstleistungen

o &

NN
o Verantwortungs- und
kostenbewusst




New Work Einordnungsranmen bei der SBB AG.

HR-Strategi %
2030 i-

» Selbstorganisation

» Social Responsibility

* \ertrauenskultur

+ Life-Balance, Mental
Health, Vereinbarkeit

» Arbeitsplatz der Zukunft

» Benefits & Personalverpflegung
* New Pay

* Neue Arbeitszeitmodelle

» Flexible Arbeitsorte

+ Aufbauorganisation & Arbeitsorganisation

Mindset &
Kultur («new
culture»)

Workplace /
Anstellungs-
bedingungen

+ Gemeinsam Digital mit SAFE, Holacracy,

kollegiale FUhrung etc.

+ Projektarbeit / Netzwerkorganisation

Organisations Zusammen-

+ Virtuelle FUhrung
New » Agile Fuhrung & kollektive Entscheidungen
Leadership « Ambidextre Filhrung
» Temporare, geteilte & wechselnde FUhrung

» Big Data / Kunstliche Intelligenz
Innovation & » Digitalisierung (von Prozessen) und
Technologie Innovationsmanagement

» Kollaborationssysteme

+ digitale Kommunikation

» Eigenverantwortliches Lernen
Lernen & + Selbstmotiviertes und lebenslanges
Vernetzen Lernen

* Vernetzung

» Feedbackkultur & Umgang mit Fehlern

* Funktionstbergreifende Zusammenarbeit
» Diversitat
+  Kommunikation

formen arbeit



Chat GPT: Was sind die Hauptaufgalben des betrieblichen
Gesundheitsmanagements im Zusammenhang mit New Work?

Das betriebliche Gesundheitsmanagement im Zusammenhang mit New Work hat in
erster Linie die Aufgabe, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu fordern und zu erhalten. Dazu gehort beispielsweise die Gestaltung von
ergonomischen Arbeitsplatzen, die FOrderung einer gesunden Work-Life-Balance, die
Unterstutzung bei der Bewaltigung von Stress und psychischen Belastungen sowie die
Bereitstellung von MalBBnahmen zur korperlichen Gesundheitsforderung.

Im Kontext von New Work gent es auch darum, die Arbeitsbedingungen und
Arbeitsstrukturen flexibler und agiler zu gestalten, um den Anforderungen der modernen
Arbeitswelt gerecht zu werden. Das betriebliche Gesundheitsmanagement kann hierbei
unterstutzen, indem es zum Beispiel Schulungen zur Stressbewaltigung und Work-Life-
Balance anbietet oder alternative Arbeitsmodelle wie Homeoffice oder flexible
Arbeitszeiten ermoglicht.
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Abweichung Fehltage-Budget Auswirkungen ,New Work": Anstieg

o Fehltage bel SBB Informatik.

« Zunahme von agilen Arbeits- und Organisations-
formen (Scrum, SAFe etc.).

« Negative Entwicklung bei den Fehltagen.

« Unklare Schnittstellen zwischen FUhrungskraften
und BGM.

« Bedarf an Unterstltzung durch BGM im Agilitats-
Thema?

2019 2020 2021 2022

—Stammhaus —IT




«Psychische Gesundheit»



Gesunde Mitarbeitende sind
die Basis fUr eine gesunde

Firma.
Schwerpunkt «Psychische Gesundheit.»

 Eine Kultur von Enttabuisierung und
Entstigmatisierung fordern.

 Strukturen schaffen, welche einen Beitrag
leisten, fruhzeitig psychische Auffalligkeiten
zU erkennen.

« Angebote und Produkte bieten, welche
Mitarbeitende praventiv in ihrer psychischen
Gesundheit starken.

« Mitarbeitende mit psychischen Auffalligkeiten
professionell begleiten.




Milestones. | = | -

Sensibilisierung

Pravention
Enttabuisierung Befahigung
Starkung i
K
Friherkennung OrEsTInass

Ansprechen Unterstltzung

Wahrnehmen

und handeln holen

Sensibilisierung

2019 2020 2021 2022
2 Friherkennung
Starkung Befahigung j[]i & -
ibilisi FrUherkennun & Flim Auffaligkelten
Sensibilisierung i t'g e -
Enttabuisierung n.J. In elrven Ion ,
Entstigmatisierung Pravention

Schulung FUhrungskrafte
Anlaufstelle etabliert




Fazit.



,On track” fur die Zukuntft.

Unsere strategischen Schwerpunkte Unsere operativen Fokusthemen
“T’ Healthy Transformation / Work-Worker Fit T Gesundheitsschutz & Arbeitssicherheit
K Stabilitat in der Agilitat Schichtarbeit & Touren

f:lc,’ Digitalisierung & Analytics Jfﬁ\ Fokus «neue Generation»



Fruh am
ZUg

«One fits all»

, Gemeinsam
iS out







